Infoblatt

(Fur Strom- und Gasvertrage, Energiegemeinschaft, Photovoltaik)

Dieses Infoblatt informiert Sie Giber die wesentlichen Rahmenbedingungen unserer Zusammenarbeit, nach
Erteilung der Vollmacht, fur die Verwaltung lhrer Strom- und Gasvertrage.

1. Grundsatze der Zusammenarbeit

Die Firma Energy Xperts Zechner verpflichtet sich, im Interesse des Kunden zu handeln und nach bestem
Wissen und Gewissen daflir zu sorgen, dass der Kunde wirtschaftlich sinnvolle und marktgerechte
Energievertrage erhalt. Alle Handlungen erfolgen ausschlieZlich im Rahmen der erteilten Vollmacht. Vertrage
und Vereinbarungen gelten bis zur Kiindigung , oder Widerruf. Erneuern sich jedes Jahr neu

2. Information tiber Anderungen und Vertragswechsel. Der Kunde wird (iber alle wesentlichen
Anderungen, Tarifwechsel, Kiindigungen und neuen Vertragsabschlisse informiert. Die Umsetzung eines
Wechsels erfolgt grundsatzlich nach erfolgter Information des Kunden.

3. Zugangsdaten und Benutzerkonten Der Kunde erhalt alle Zugangsdaten zu im Auftrag erstellten oder
verwalteten Benutzerkonten. Anderungen dieser Zugangsdaten sollten nicht ohne Riicksprache mit der Firma
vorgenommen werden, da sonst die ordnungsgemafe Vertragsverwaltung nicht gewahrleistet werden kann. Der
Kunde erhélt alle Zugangsdaten sowie die eingerichtete Verwaltungs E-Mail-Adresse unmittelbar nach Erstellung
an seine im Vertrag angegebene E-Mail-Adresse tbermittelt.

4. E-Mail-Adresse zur Vertragsverwaltung

Fir jeden neuen Kunden wird eine eigene E-Mail-Adresse eingerichtet, die ausschlief3lich fur die Abwicklung der
Energievertrage genutzt wird. Der Kunde erhalt jederzeit vollstandigen Zugriff auf diese E-Mail-Adresse und kann
alle Nachrichten einsehen. Die Firma nutzt diese E-Mail-Adresse, um im Rahmen der Vollmacht Kundigungen,
Vertragsabschlisse, Bestatigungen, Auskiinfte und Anfragen durchzufahren.

Der Kunde verpflichtet sich, Anderungen an dieser E-Mail-Adresse nicht ohne Riicksprache vorzunehmen.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden Der Kunde verpflichtet sich: Alle relevanten Daten korrekt und
vollstandig bereitzustellen Anderungen oder neue Informationen unverziiglich mitzuteilen Zugangsdaten nicht
eigenmachtig zu andern Rickfragen zeitnah zu beantworten, wenn dies zur ordnungsgemalen Betreuung
notwendig ist

6. Widerruf der Vollmacht Dieses Infoblatt dient ausschlieRlich der Information und ist kein Bestandteil des
Vertrags, oder der Vollmacht.

7. Transparenz & Dokumentation Die Firma dokumentiert alle durchgefiihrten Kiindigungen,
Neuabschlisse, Wechsel und wichtigen Mitteilungen. Der Kunde kann jederzeit Auskunft Uber die getroffenen
MalRnahmen verlangen.

8. Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt geman
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie den Bestimmungen des dsterreichischen
Datenschutzgesetzes (DSG).

9. Termin. Sollte ein Termin der fixiert und bestitigt worden ist, nicht eingehalten werden, oder abgesagt, oder
verschoben, bzw. die geforderten Unterlagen, nicht vorhanden sein, wird eine Pauschale von 90€ in Rechnung
gestellt.

10. Service- ABOvertrag. Der Kunde kann diesen Vertrag jederzeit kiindigen , mit 1 monatiger Frist, es
verlangert sich sonst automatisch jedes Jahr. Bezahlung erfolgt nach zustellung der Rechnung. Wenn der Kunde
nicht binnen 5 Tagen, den neuen Vertrag widerruft, ist er gultig.

Der Kunde kann die Vollmacht jederzeit schriftlich widerrufen.
Nach dem Widerruf werden keine weiteren Handlungen im Namen des Kunden durchgefihrt.


https://www.jusline.at/gesetz/dsgvo
https://www.jusline.at/gesetz/dsgvo
https://www.jusline.at/gesetz/dsgvo

